RESOLUCION No. 002 DE 2019

“POR MEDIO DE LA CUAL SE DA CUMPLIMIENTO A LA LEY 1474 DE 2011 Y SE ADOPTA EL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL CONCEJO MUNICIPAL DE
PUERTO BOYACA PARA LA VIGENCIA FISCAL DEL ANO 2019”

LA MESA DIRECTIVA DEL CONCEJO MUNICIPAL DE PUERTO BOYACA, en ejercicio de sus
facultades legales y reglamentarias, y en especial las que le confiere la Ley 136 de 1994, el
articulo 73 y siguientes de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto Nacional 124 de 2016, y

CONSIDERANDO

Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sanciond la Ley 1474 de 2011
"Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn,
investigacicn y sancién de actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestion
publica".

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano"

Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda entidad
publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad."

Que el mejoramiento continuo de la Administracién Publica se basa, entre otros aspectos,
en el fortalecimiento de herramientas de gestion y en la coordinacién interinstitucional
que facilita la implementacion de las politicas publicas, mediante la ejecucién de planes,
programas y proyectos

Que la Presidencia del Concejo Municipal y la Secretaria General del Concejo presentaron
a consideracion de la Mesa Directiva del Concejo el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano que regira en la Corporacién durante la vigencia 2019, como herramienta
fundamental para mitigar los riesgos de corrupcién que se puedan llegar a presentar en el
Concejo.

Que el articulo 83 de la Ley 136 de 1994 establece que las decisiones del Concejo que no
requieran acuerdo municipal seran adoptadas mediante Resoluciones y proposiciones
suscritas por la Mesa Directiva y la Secretaria General del Concejo.
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'REPUBLICA DE COLOVEIA
TDEPARTAMENTO DE BOYACA

Que la Mesa Directiva considera pertinente, procedente y oportuno aprobar dicho plan.
Que en mérito de lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
para el afio 2019, con cada uno de sus componentes, contenido en el documento anexo a
la presente resolucién de fecha 30 de enero de 2019, el cual forma parte integral del
presente Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO.- Para el cabal cumplimiento y desarrollo del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, la presidencia del Concejo es la responsable de que las acciones
para el logro de las metas se llevan a cabo y contard con el apoyo y colaboracién
permanente en todas las dreas y por todos los servidores publicos de la Corporacién.

ARTICULO TERCERO.- El presente Plan serd de caracter obligatorio y debera utilizarse de
manera permanente en todos los ambitos institucionales del Concejo Municipal para
mantener estandares de calidad y transparencia.

Todos los Concejales, la Secretaria General, empleados y contratistas del Concejo daran
estricto cumplimiento a lo dispuesto en el presente Plan y su desatencidon sera
considerada como causal de mala conducta al tenor de lo dispuesto por el articulo 34 y
siguientes del Cédigo Disciplinario Unico.

ARTICULO CUARTO.- La Mesa Directiva del Concejo esta en contra de toda practica
corrupta y para impedir, prevenir y combatir estos fenémenos, adopta como minimo las
siguientes medidas:

A. Guiar sus actuaciones orientado por los valores éticos que rigen la Corporacion;

B. Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la
determinacion inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus
actividades;

C. Promover la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su interior y
con otros entes;

D. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes;
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E. Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las entidades competentes
conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del
comportamiento de sus servidores publicos;

F. Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social en
todos los niveles;

G. Efectuar la rendicién de cuentas a los organismos de control;
H. Garantizar la disposicidn al publico de la informacién no confidencial de Ia entidad;

l. En materia de contratacién, implementar y adoptar las normas vigentes; publicar
la contratacion de servicios y de adquisicién de bienes de acuerdo con lo prescrito
por la legislacion vigente y el presente Plan y establecer mecanismos de
seguimiento a los contratos.

ARTICULO SEXTO. El Concejo Municipal de Puerto Boyacs, a fin de combatir la corrupcién,
se comprometera a mejorar los sistemas de comunicacién e informacidn, sosteniendo una
informacidn fluida con otras instituciones publicas, privadas y gremiales, y estableciendo
pactos éticos frente al desempefio de la funcién administrativa y la contratacién estatal,
con el objetivo de construir cadenas éticas que vayan configurando unas buenas practicas
de integridad, transparencia y eficiencia en el ejercicio de la funcién publica.

ARTICULO SEPTIMO.- Notifiquese la presente resolucién a todos los Concejales vy
funcionarios del Concejo, y dispéngase su publicacién en la pagina web de la Corporacidn,
la Cartelera de la Secretaria General y demas medios de comunicacién disponibles.

ARTICULO OCTAVO.- La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicién.
Se expide en Puerto Boyacd, a los treinta y un (31) dias del mes de enero del afio Dos Mil

Diecinueve (2019).
OMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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PRESENTACION

De conformidad con el articulo 312 de la Constitucidn Politica de Colombia, el Concejo
Municipal es una corporacién politica y administrativa del orden territorial elegida por los
ciudadanos, que ademas de expedir normas municipales de carécter vinculante, también
ejerce control politico sobre todas las dependencias publicas del municipio, por lo que se
instituye como una autoridad fundamental de la administracién publica y en uno de los
principales escenarios para el ejercicio de la democracia representativa y participativa en
nuestro territorio.

Por esa razén, el Concejo como 6rgano colegiado que representa los intereses de los
ciudadanos como sujetos de derechos y deberes, es un actor fundamental para el logro del
buen gobierno y la gestién del desarrollo en el municipio, bajo principios constitucionales
que involucren a la ciudadania en la realizacién de los fines sociales, que invierta con
eficiencia y austeridad los recursos pUblicos, encaminando sus esfuerzos en que los mismos
lleguen y favorezcan a los ciudadanos o la comunidad de que se trate.

Con la institucionalizacién de la Ley 1474 de 2011, articulo 73 y en el marco de los
lineamientos trazados por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de Ia Republica,
de la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Trémites del Departamento
Administrativo de la Funcién Piblica, del Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y de
la Direccién de Seguimiento y Evaluacién a Politicas Plbicas del Departamento Nacional de
Planeacion, las entidades pUblicas deben dictar normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién vy la efectividad
en el control de la gestién publica. La corrupcién es uno de los fendmenos mas lesivos para
los estados modernos, porque afecta de manera negativa los niveles de crecimiento
econdmico y disminuye su capacidad para atender sus obligaciones frente a los ciudadanos.

En cabeza del Concejo Municipal estdn decisiones tan importantes como por ejemplo la
aprobacion del Plan de Desarrollo, del Presupuesto Municipal, del Estatuto de Rentas que
fija los impuestos, tasas y contribuciones, la ordenacién del territorio a través del Estatuto o
Plan de Ordenamiento Territorial, la autorizacién de algunos tipos de contratos que
pretenda celebrar el Alcalde, la fijacion de subsidios, la redencién de tributos, etc.; todas
estas funciones hacen que las decisiones de los miembros del Concejo Municipal sean
determinantes para toda la poblacién en general lo que posibilita el aparecimiento de
riesgos que pueden llevar a la corrupcién y ponen en riesgo el interés general por favorecer
en muchos casos en interés particular o de terceros determinados.

En ese orden de ideas, se deben tomar medidas tendientes a fortalecer la lucha contra Ia
corrupcién, desde el punto de vista del control politico con altos niveles de efectividad que
permitan generar credibilidad ante la comunidad, razén por la cual se quiere poner a
disposicion y en conocimiento de toda la ciudadanfa y deméas autoridades pUblicas la




estrategia de Lucha contra la Corrupcién y de Atencién al Ciudadano que ha sido elaborada
y viabilizada por la Mesa Directiva del Concejo Municipal, para ser implementada en todas
las dependencias de la Corporacién durante el afio 2019.

Asi mismo, el propdsito del presente documento es tomar medidas para mitigar los
ambientes de corrupcién que podrian llegar a hacer parte de los procesos que se adelantan
en el Concejo, con miras a fortalecer el trabajo institucional Y un marco de referencia que
permita una Corporacién eficiente, honesta y transparente, que busca lograr el
cumplimiento de sus objetivos y estar preparados para enfrentar cualquier contingencia que
se pueda presentar, contando con mecanismos y canales de comunicacién con los
ciudadanos para el eficaz ejercicio de sus derechos.

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los estdndares que
como minimo deben tener en cuenta para gestionar las peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos que presenten los ciudadanos a través del buzdn dispuesto para dichos fines. Este
Plan incluye las estrategias encaminadas al fomento de la participacion ciudadana, la
realizacién de los Cabildos Abiertos y a la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de
la Corporacion.

Al ser el Concejo Municipal una Corporacién Pdblica del orden municipal con autonomia
administrativa y presupuestal, que ejerce funciones normativas y de control politico, me
corresponde como Presidente y en trabajo conjunto con los demas miembros de la Mesa
Directiva y Secretaria General, elaborar anualmente el presente Plan.

El Plan lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de Ia Ley 1474 de 2011, en el
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
(Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir la corrupcién. Para abordar el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se realizé la contextualizacién de la entidad, de
tal manera que el lector obtendrd una visién general de la misma, desde el punto de vista
interno y de su entorno, para continuar con el desarrollo de cada uno de sus componentes.

Para su elaboracién se aplicé el Decreto 124 de 2016 “Por e/ cual se sustituye el Titulo IV de
la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”,

El primer componente se refiere a la Gestién del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion. Para gestionar este riesgo, se toma como punto de partida los parametros
impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) contenidos en la Metodologia
de Administracion de Riesgos de Funcién Pdblica.

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios propensos
para la corrupcidn, se explican los parémetros generales para la racionalizacién de tramites




en la Corporacidn Publica, politica que viene siendo liderada por la Funcién Pulblica, a través
de la Direccién de Control Interno y Racionalizacion de Tramites.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea
informada de la gestion de la administracidn publica y se comprometa en la vigilancia del
quehacer del Estado, en el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de
la politica de rendicién de cuentas, que conforme al articulo 52 de Ia Ley 1757 de 2015,
hace parte del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano. La formulacién de esta
estrategia es orientada por el proyecto de democratizacién de Funcién Plblica.

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de Servicio
al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que se desarrollaran al interior del
Concejo para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites Yy servicios que se ofrecen a
los ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado y a sus derechos.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los
lineamientos generales para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias de las entidades publicas.

Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible Ia
informacién del accionar de la Administracién Publica, el quinto componente desarrolla los
lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacién, creada por la Ley 1712 de
2014. Esta politica es liderada por la Secretaria de Transparencia.

JHON FEIBER URREA CIFUENTES
Presidente Concejo Municipal
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1. MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de Colombia
Ley 42 de 1993 (Control Fiscal)
Ley 80 de 1993 (Estatuto de Contratacién Publica)
Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno)
Ley 190 de 1995 (Moralidad en la Administracidn Plblica)
Ley 489 de 1998, art. 32 (Democratizacién de la Administracién Pablica
Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal)
Ley 678 de 2001 (Accidn de Repeticién)
Ley 734 de 2000 (Cédigo Unico Disciplinario)
Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas)
Ley 1150 de 2007 (Medidas de transparencia en Contratacién)
Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo)
Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién)
Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia)
Ley 1755 de 2015 (Derecho de Peticién)
Ley 1757 de 2015 (Derecho a la Participacién Ciudadana)
Documento Conpes 3714 de 2011 (Riesgo Previsible en Contratacién)
Decreto 019 de 2012 (Ley Antitramites)

Decreto 1083 de 2015 (Adopta la Actualizacién MECI)




1.20 Decreto 1082 de 2015 (Reglamenta Contratacién)

1.21 Decreto 0124 de 2016 (Metodologia Plan Anticorrupcién)

Documentos de Apoyo

1.22 Documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano. Versi6n 2” Presidencia de la RepUblica.
Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica, 2015.

1.23 Documento “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién 2015”,
Presidencia de la Republica. Departamento Administrativo de la Funcién
Pablica, 2015.

2. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

2.1 VISION DEL CONCEJO MUNICIPAL

En el afio 2022, seremos un Concejo Municipal visible, transparente y moderno.
Participativo, ejemplo en del Departamento de Boyaca, que contribuya a consolidar una
sociedad pacifica, educada, participativa y en armonia con el desarrollo humano y los
objetivos del milenio.

2.2 MISION DEL CONCEJO MUNICIPAL

Somos una Corporacién administrativa publica con proyeccién al pais que actia como
interlocutora, vocero y representante de Ila comunidad, haciendo parte de la
construccion del desarrollo arménico, equitativo y sostenible de los habitantes de Puerto
Boyaca, mediante el debate democratico y fiel cumplimiento de la Constitucién y la ley,
basados en el compromiso ético, activo e integral, con el crecimiento permanente de
sus servidores publicos y colaboradores.

2.3 VALORES DEL CONCEJO MUNICIPAL

+ SOLIDARIDAD: Es actuar en union, sintiendo como propias las causas,
intereses y responsabilidades de otros, de manera desinteresada y oportuna,
expresando un alto grado de integracion, estabilidad interna, adhesién ilimitada y




total a una causa, situacion o circunstancia, lo que implica asumir y compartir por
ella beneficios y riesgos.

RESPONSABILIDAD: Es la capacidad de reconocer y aceptar las
consecuencias de las decisiones tomadas libremente. Es la obligacion moral por
cumplir con el deber asignado, aportando lo mejor de si mismo.

TOLERANCIA: Aceptar y respetar las actitudes y comportamientos individuales,
sociales o institucionales, entendiendo las diferentes opiniones y posiciones de
cada uno, aun cuando no se compartan.

RESPETO: Es el valor fundamental para la convivencia social. Respetar es
estimar y considerar los derechos propios de los demés, valorando las
cualidades de los otros y el medio que nos rodea.

COMPROMISO: Participar de manera responsable, eficiente y activa en el logro
de la mision corporativa, entregando lo mejor de si mismo.

LEALTAD: Es la actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las
instituciones y la patria.

JUSTICIA: Es reconocer que todos, como personas, tenemos los mismos
derechos.

PERTENENCIA: Es identificarme con el Concejo Municipal al que pertenezco,
sintiéndome parte de él y caminando en la misma direccién.

TRANSPARENCIA: Cumplimiento de los deberes y obligaciones de los
empleados publicos del Concejo a los que se ha comprometido con la institucién
y la sociedad.

HONESTIDAD: Es el valor que mueve al hombre a actuar con rectitud, honradez
y veracidad en todos y cada uno de los actos de la vida, a proceder de acuerdo
con reglas y valores aceptados por la sociedad como buenos principios.

DIALOGO: Este valor nos permite entre los seres humanos el encuentro para la
busqueda de la verdad y la solucién a los conflictos. También es un
procedimiento para aprender a escuchar y entender al otro.

SERVICIO A LA COMUNIDAD: Es contribuir a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la capital antioquefia, atendiendo a todos los ciudadanos con
respeto, diligencia e igualdad de condiciones.




= EFECTIVIDAD: Ser efectivo significa el logro de los objetivos o de la misién de la
entidad de forma eficiente y eficaz, con la mayor calidad, bajo el mejor método, al
menor costo y en el menor tiempo posible.

3.1

3. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Objetivo General

Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del Concejo Municipal de
Puerto Boyaca para el afio 2019 de conformidad con lo establecido por la Ley 1474 de
2011 y siguiendo los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica, fijados mediante el Decreto Nacional 124 de 2016 en coordinacién con la
Direccion de Control Interno y Racionalizacién de Trémites del Departamento
Administrativo de la Funcién Plblica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la

Direccién de Seguimiento y Evaluacién a Politicas Pibicas del Departamento Nacional de
Planeacion.

3.2
3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24
5+2.5

3.2.6

3.2.7

Objetivos Especificos
Dar cumplimiento a la Ley Nacional Anticorrupcion

Prevenir eventos de corrupcion al interior del Concejo Municipal de Puerto
Boyacd durante la vigencia 2019.

Identificar las principales causas de corrupcién o ineficiencia en materia
administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para contrarrestarlas.

Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.
Identificar las fortalezas que hagan factible el mejoramiento de las debilidades

Tlustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho
politico fundamental a controlar el poder.

Promover herramientas tendientes a la prevencion y disminucién de actos de
corrupcion en articulacién con las instituciones plblicas, la empresa privada,




la ciudadania, los medios de comunicacién y las organizaciones de la sociedad
civil.

3.2.8 Impulsar el seguimiento visible de la inversién eficiente de los recursos
publicos del Concejo destinados para su funcionamiento.
3.2.9 Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar.

3.2.10 Mejorar la atencion al usuario y la prestacidn de los servicios.

3.2.11 Promover la cultura de la legalidad en la comunidad, generando espacio de
trabajo conjunto con los diferentes érganos de control.

3.2.12 Poner a funcionar el buzén de sugerencias, quejas y reclamos de la entidad.
3.2.13 Establecer mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania.

3.2.14 Articular medios de interaccién con la comunidad, de participacién ciudadana
y acceso a la informacion.

4. METODOLOGIA

Para la realizacién del presente Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se
adelantaron las siguientes actividades:

4.1 Definicidn del equipo de trabajo encargado: Se dispuso que la Mesa Directiva
del Concejo y la Secretaria General de la Corporacién se encargarian del

diagnostico y elaboracién del presente Plan como parte integral de sus
funciones administrativas.

4.2 Convocatoria de Reuniones de Trabajo: El equipo de trabajo realizd reuniones
internas para socializar la metodologia a aplicar en el desarrollo del proceso de
elaboracidn, las normas que regulan el trdmite y el cronograma del proceso.

4.3 Realizacion de jornadas de trabajo: E| presidente del Concejo y la oficina de la
secretaria general se reunieron en varias ocasiones para trabajar sobre distintos
elementos del plan como la identificacion de debilidades, riesgos y fortalezas,
también para recordar elementos fundamentales como la visién, misién, valores,
etc.




4.4 Identificacion de los riesgos de corrupcion: La Mesa Directiva adelanto
reuniones tendientes a identificar los riesgos de corrupcién que posiblemente
pueden estar presentes al interior del Concejo.

4.5 Deteccidn de las principales causas de corrupcion: Se diagnosticaron los riesgos
identificados y se establecieron sus posibles causas.

4.6 Propuestas de las _acciones de mejora_y estrategias _anticorrupcion: Se
propusieron por los miembros del equipo de trabajo las distintas estrategias que
se adelantaran en el 2019 para mitigar los riesgos de corrupcién y mejorar la
atencidn a los ciudadanos.

4.7 Disefio del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano.

4.8 Asignacion de responsables de seguimiento y evaluacién del Plan.
5. ALCANCE DEL PLAN

El presente Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es un documento de gestion
institucional para fortalecer el trabajo y dar un marco de referencia para el buen
Gobierno de nuestro Municipio, el Concejo Municipal de Puerto Boyaca ha querido,
ademas de cumplir con los requerimientos de Ia Ley 1474 de 2011, establecer un marco
direccionador del quehacer piblico, definiendo las directrices y los mecanismos bdésicos
para la consecucién de un Concejo de puertas abiertas a toda la comunidad y de
conformidad al marco legal aplicable a la Gestién Piblica.

Por ser una herramienta fundamental para contrarrestar los riesgos de corrupcion el
presente Plan debe ser de caracter obligatorio y debe utilizarse de manera permanente
en todos los ambitos institucionales del Concejo Municipal para mantener estandares de
calidad y transparencia.

Todos los Concejales, el secretario General, empleados y contratistas del Concejo daran
estricto cumplimiento a lo dispuesto en el presente Plan y su desatencion sera
considerada como causal de mala conducta al tenor de lo dispuesto por el articulo 34 y
siguientes del Cédigo Disciplinario Unico.




6. COMPONENTES DEL PLAN
Acorde con lo establecido en el articulo 73 de Ia ley 1474 de 2011 y el Decreto Nacional
124 de 2016, el presente Plan estd compuesto por los siguientes componentes:




6.1 PRIMER COMPONENTE
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION -

En este componente hemos identificado los riesgos de corrupcién del Concejo Municipal,
estableciendo las causas probables, describiendo el riesgo y también se analiza la
probabilidad de materializacion de los riesgos de corrupcién identificados; se presenta la
valoracion del riesgo y los controles establecidos para prevenirlos y/o corregirlos.

Subcomponentes - Procesos




6.1.1 Politica de Administracién del Riesgo

La Politica de Administracién de Riesgos hace referencia al propésito de la Mesa
Directiva del Concejo de gestionar el riesgo. Esta politica estd alineada con la
planificacion estratégica de la entidad, con el fin de garantizar la eficacia de las acciones
planteadas frente a los riesgos de corrupcién identificados.

6.1 DEBILIDADES

Mobiliario obsoleto

Desactualizacion de Manuales.

Se requieren de nuevos sistemas de informacion.

Poca interaccién con la comunidad por medio de canales de comunicacion

No tiene pagina web propia.

Debilidad en el sistema de control interno.

No aplica la Ley de Bancadas.

El reglamento interno esta desactualizado.

No hay manual de Contratacidn.

No estd publicando los procesos de contratacién en el SECOP

No tiene actualizado el MECI

No estd implementando la ley de archivos y tablas de retencién documental.

No realiza rendicién de cuentas a la ciudadania.

No ha reglamentado el Concurso de Méritos para Eleccidén de Personero

Falta de Capacitacion a Concejales

U [P PR PP Y PGS R =
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No hay personal competente para manejar los procesos de contratacion

0

6.2 FORTALEZAS

Experiencia de la Mesa Directiva y Secretario del Concejo

Cuanta con Personal Administrativo de Apoyo

Cuenta con asesorfa juridica permanente

ENIR] NN

Tiene amplios espacios y oficinas de atencién

Existen buenas relaciones con los funcionarios de la Administracién

Realiza publicaciones en el SECOP

Cuenta con Plan Anual de Adquisiciones

Goza de independencia administrativa y presupuestal

Cuenta con plan de minutos para facilitar la comunicacion

Posee equipos de computo, portatiles, video beam y demds tecnologia

== WO oo u

=1

Los Concejales tienen su seguro de vida




Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcién
6.1.1.1 Identificacion de riesgos de corrupcion

Tiene como principal objetivo conocer las fuentes de los riesgos, sus causas y sus
consecuencias. Para identificar los riesgos de corrupcién, es necesario conocer el
contexto interno y el contexto externo de la entidad.

Se entiende por contexto externo las condiciones econémicas, sociales, culturales,
politicas, legales, ambientales o tecnoldgicas.

Se entiende por contexto interno las condiciones que se relacionan con la estructura,
cultura  organizacional, el cumplimiento de planes,  programas/proyectos,
procesos/procedimientos, sistemas de informacién, modelo de operacién, recursos
humanos y econémicos con que cuenta el Concejo.

Una vez identificado el contexto procederemos a la construccidn del riesgo de
corrupcion.

6.1.1.1.1 Identificacion del Contexto Interno y Externo

El contexto externo del Concejo Municipal no afectan el cumplimiento de sus funciones,
toda vez que la Corporacién cumple funciones normativas especificas, no ejecuta gasto
social y representa a la comunidad en general por lo que no tiene intereses particulares
de ningdn tipo.

El contexto interno del Concejo se ve dificultado por la composicion de su estructura
organica y la deficiencia de recursos presupuestales. Asi mismo, si bien es cierto posee
autonomia administrativa y presupuestal, no cuenta con el personal suficiente para el
cumplimiento de sus funciones administrativas, no tiene contador, ni control interno.

6.1.1.1.2 Construccion del Riesgo de Corrupcion

Antes de sefialar los riesgos de corrupcién que se identificaron en el Concejo Municipal
es importante conocer el concepto de dicha expresién. Se entiende por Riesgo de
Corrupcion la posibilidad de que por accién u omisién, mediante el uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

6.1.1.1.2.1 Identificacién del riesgo



En el Concejo Municipal de Puerto Boyaca se identificaron los siguientes riesgos en sus
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion:

d.

Que los Concejales desconozcan los temas que se desarrollan en el trdmite de
proyectos de acuerdo y las normas que lo regulan en materias como el
presupuesto, impuestos, ordenamiento territorial, contratacion, vivienda, etc.

Que los Concejales de un mismo partido o movimiento politico no actilien en
bancadas y sus decisiones se tomen de forma personal y no en bancada.

Que los Concejales aprueban iniciativas sin motivar su decisién ni verificar la
legalidad, oportunidad y conveniencia de las mismas.

. Que exista intolerancia entre miembros de la Corporacién por posiciones

ideoldgicas y/o politicas que pongan en parcialidad las decisiones que toman y
generen indisciplina en las sesiones.

Que los concejales que son testigos de actos de corrupcién no denuncien los
hechos ante los organismos de control correspondientes.

Que exista abuso de poder por parte del Concejo o los concejales que mediante
el uso de oportunidades desde posiciones publicas o privadas para obtener
beneficios grupales o personales.

Que los Concejales obtengan beneficios personales o grupales de manera ilicita
por el poder o vinculos que tenga mediante el ejercicio de la actividad politica o
de representacion.

. Que se favorezcan empresas o entidades con la adjudicacion de contratos del

Concejo por intereses personales y amiguismo.

Que los Concejales mediante el ejercicio de sus funciones plblicas obtengan
beneficios personales, familiares o grupales en detrimento del patrimonio publico
y del interés colectivo general.

Carencia de los procedimientos y mecanismos institucionales que garanticen la
transparencia en el ejercicio de sus funciones.

Desconocimiento de las normas legales que tipifican y sancionan la corrupcién
administrativa pablica.




Que se use la investidura como un medio para traficar influencias y obtener
prebendas personales.

m. Que los Concejales no se interesen por realizar sesiones de control politico a los

n.

funcionarios de la administracién para verificar el cumplimiento de las funciones y
el tratamiento a determinados asuntos de interés municipal.

Que se favorezca a determinado grupo, empresa o funcionario publico a cambio
de recibir cuotas politicas o por miedo a perderlas.

6.1.1.1.2.2 Causas del riesgo

d.

El alto desconocimiento de la normatividad que rige la funcién publica y de las
normas que ftipifican y sancionan las distintas conductas consideradas como
corruptas.

La baja remuneracién que reciben los Concejales por su asistencia a las sesiones
plenarias, lo que facilita la aceptacién de beneficios o prebendas por parte de
funcionarios o particulares interesados en obtener determinada decision de la
Corporacidn.

El estricto y exagerado régimen de incompatibilidades y prohibiciones para que
familiares de concejales se vinculen con la administracion publica.

. El amiguismo que existe entre miembros del Concejo Municipal y funcionarios de

la administracidn incluido el Alcalde.,

Las prebendas ofrecidas por contratistas para que se les beneficie con la
adjudicacion de un contrato que se ejecute con presupuesto del Concejo.

La escasa asesoria juridica que reciben los Concejales y la inexistencia o
inoperancia de la Oficina de Control Interno.

. El escaso presupuesto que posee el Concejo para la adquisicién de herramientas

tecnoldgicas que faciliten la investigacién y el ejercicio de las funciones.

El desinterés de la ciudadania de realizar veeduria y participar activamente de lo
publico.




i. Omisién de la personeria y otros organismos de control en atender las denuncias
ciudadanas, investigar a los denunciados y sancionar a quienes cometieron

conductas denominadas corruptas.

j. Demora en las investigaciones y denuncias hechas ante la Procuraduria, la
Fiscalia y la Contraloria.

k. El miedo a rendir cuentas a los ciudadanos.

l. Necesidad de sostener un determinado estilo de vida o de responder a
dificultades financieras.

6.1.1.1.2.3 Descripcién especifica del riesgo

Con el fin de facilitar la identificacién de riesgos de corrupcion y de evitar que se
presenten confusiones entre un riesgo de gestidn y uno de corrupcién, se utilizara la
Matriz de definicion de riesgo de corrupcidn, que incorpora cada uno de los
componentes de su definicion. Si en la descripcion del riesgo, las casillas son
contestadas todas afirmativamente, se trata de un riesgo de corrupcion.

a. Mesa Directiva del Concejo

MATRIZ DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Descripcion del Riesgo Acci6n - Omision | Uso del Poder | Desviar Gestién Beneficio
Particular
Concentracion o Exceso de Poder SI SI SI SI
Extralimitacién de Funciones SI SI SI SI
Ausencia Canales de Comunicacidn NO SI NO NO
Amiguismo y Clientelismo SI SI SI SI
b. Financieros (Presupuesto)
MATRIZ DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Descripcion del Riesgo Accién - Omision | Uso del Poder | Desviar Gestién Beneficio
Particular
Inclusidn de gastos no autorizados SI SI SI SI
Inversiones de dineros publicos en SI SI SI SI
entidades de dudosa solidez y
experiencia a cambio de beneficios
indebidos.
Archivos contables con vacios de NO NO NO NO
informacion
Destinacién de recursos para otros SI SI SI SI




fines distintos a los inicialmente
resupuestados.

Hacer avances de honorarios de SI NO NO SI
sesiones que aln no se han
realizado
¢. De Contratacion
MATRIZ DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Descripcion del Riesgo Accién - Omisién | Uso del Poder | Desviar Gestién Beneficio
: Particular
Estudios previos o de factibilidad SI NO NO NO
superficiales y poco motivados
Estudios previos o de factibilidad SI NO NO SI
manipulados por personal
interesado en el futuro proceso de
contratacién.
Pliegos de condiciones hechos a la SI NO NO SI
medida de una firma en particular.
Restriccion de la participacién a SI NO NO SI
través de visitas obligatorias
innecesarias, establecidas en el
liego de condiciones.
Adendas que cambian condiciones SI SI SI SI
generales del proceso para
favorecer a grupos determinados.
Urgencia manifiesta inexistente. NO NO NO NO
Designar supervisores que no SI NO NO NO
cuentan con conocimientos
suficientes para desempefiar la
funcién.
Concentrar las labores  de SI NO NO NO
supervision de mltiples contratos
€n poco personal.
No publicar los procesos de SI NO NO NO
contratacion en el portal
www.contratos.gov.co o]
www.colombiacompra.gov.co
Impedir la veeduria ciudadana a los SI NO NO NO
contratos.
d. De informacion y documentacion.
MATRIZ DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Descripcion del Riesgo Accidn - Omision | Uso del Poder | Desviar Gestion Beneficio
Particular
Concentracion de informacién de NO SI NO NO

determinadas actividades 0




roCcesos €n una persona.

Sistemas de informacion SI NO NO SI
susceptibles de manipulacion o
adulteracion.
Ocultar a la ciudadania la SI NO NO SI
informacién considerada publica.
Deficiencias en el manejo SI NO NO SI
documental y de archivo.
Concentracién de informacidn de SI SI SI SI
determinadas actividades 0
rocesos en una persona.
é. De tramites y/o servicios internos y externos.
MATRIZ DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Descripcion del Riesgo Accién - Omision | Uso del Poder | Desviar Gestién Beneficio
Particular
Cobro por realizacion del tramite, SI SI NO SI
(Concusion).
Trafico de influencias, (amiguismo, SI SI SI SI
ersona influyente).
Falta de informacién sobre el SI NO NO SI
estado del proceso del trdmite al
interior de la entidad.
f. Gestion Normativa
MATRIZ DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Descripcion del Riesgo Accion - Omisién | Uso del Poder | Desviar Gestion Beneficio
Particular

Cobrar por votar de determinada SI SI SI SI
manera un proyecto de acuerdo
Recibir soborno por votar en SI NO SI SI
determinada forma una iniciativa
No motivar sus decisiones vy SI NO NO NO
votaciones
Aprobar un proyecto sin conocer SI NO NO NO
realmente el tema o materias de
gue se trata.
No acatar las decisiones de la SI NO SI SI
Bancada o no actuar en bancadas.
Aceptar prebendas para |la SI NO NO SI
aprobacién de actos
administrativos.
Alteracién irregular de Actas para SI SI NO SI

beneficio personal o de un tercero




g. Control Politico

MATRIZ DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Descripcién del Riesgo Accién - Omision | Uso del Poder | Desviar Gestion Beneficio
Particular
Imposibilitar el Control Politico por SI SI SI SI
rebendas o amiguismo
No censurar un funcionario a SI SI NO SI
cambio de puestos y beneficios de
cualquier tipo.
Omitir denunciar a los organismos SI NO NO NO
de control fiscal y disciplinario de
situaciones que conoce de
corrupcion.
h. Atencion al Ciudadano
MATRIZ DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Descripcion del Riesgo Accién - Omisién | Uso del Poder | Desviar Gestién Beneficio
Particular
Inoperatividad de los sistemas y SI NO NO SI
canales de informacién vy
participacién ciudadana.
Inexistencia de Pagina Web del SI NO NO NO
Concejo
Desactualizacion y no publicacion SI NO NO NO
en la pagina web del Concejo.
I. Participacion Ciudadana
MATRIZ DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Descripcion del Riesgo Accidn - Omisién | Uso del Poder | Desviar Gestion Beneficio
Particular
Desinterés en la realizacidon de SI NO SI SI
Cabildos Abiertos
Miedo a la Rendicién de Cuentas a SI NO NO NO
la Ciudadania
Inexistencia de Veedurias SI NO NO NO

Ciudadanas en el Concejo




"ON/SOIU2AD 3p S0S2001] ap ugIsn[ou] eIouapuadap ey sewajqoxd
op "'ON | BABoan( | Iejuownoop 6102 IRjUOWINIOP moéuubom sopediound soj
eSO urg uvm_ £ u1g T | 0T ov | T opuais ‘oiotoueury jonuod ap | (o3sandnsaag)
i SoARGIA sowisiuegIo so| op pepliqad SOIUBUL]
ouI)Ul [OUCD eanoang | sepsumaop 610T S0P soAnoao) | 07 | OpeIspol 21q1504
UQIOBN[BAD o u pI¢ me | soAnuaasld | T | 0T oy z uonsad
opowuad/sefonb W 'S 01508y 'S efew A uagewn owsI[auID
ap 'ON ©] 9p 0IOLIRIR(] A owsingrury
610¢
OUIB)UI (OO E:N.M_D anE:n”mn o It EEuEzwmw soanuasosd | z | oz oy z SOAN031I0D) | (7 | operopon a[qisod s
on:oﬁ_“.m_wmw_.”_...%g N ® oS # elew £ “MWMN: :osum% _m_“__“.:uww
.u_v .oZ. e op Eo_.—BuQ ap B1OUASNY
6102
c:mwﬁm MEW,MS maww“__m aEuE_dme ap A_um EEoE:%M soanussoig | z | oz ony z soAnoauo) | 07 | opelopol 21q1s0d e
ono._u_u&mﬁm.asu . GEoBY ) elew A :MWWE_ sauoun,] ap
ap 'oN B[ 9p OI0LI2(] | UQBNWIRNXY
6102 SoAl0a1I10) | 0T | OpBISpPON alqisod “SOJULISIXAUL | BAIDAII(Y BSIN
e | | | e | g | e | @ 0| o] e ] p— g
aﬁm_.ba\mﬂ.u:c ) 01808 . elew A :mqu_ 0 pepLIOINY 2P & sosaooid uu.m%_._qm_z
ap ‘oN B[ 9p 010L2}( UQIDRIIUIIUOD £ ouapuy ojuawe|3ay
= N -
Z g 2 i 2 >EZEY 203 45 2 oz ~
S 3 3 3 3 Sz k2 SEO 2 S 695 Q 2
o 3 o 5 » 5|38 p> 52 b > = © o] _
5 = Z o Z |9 pPo 3| & D o - 5 z =
g | g 2 3 g|o[®| ©°|E gl S 2 @ 2 2 Z
~ & al — Q &% ) o@
: 2 8 g g
SAT0ULNOD s m z m
TOULNOD TVYNAISHy ZTZ oo = =
TV SYAVIDOSY SANOIDDV 0Ds4an SR =
ODSAY Tdd NQIDVAOTVA ODSAd 14d
SISITYNY 09SAT TAA NOIDVOLILLNAAI
NOISTATYH A OTHO.LINOW NOIDdNHHOD dd OISATH TIA NQIDVIOTVA

YOVAOL OL¥ANd Ad TVAIDINNA OfIDNOD ‘AVALLNA

NOIDdNWHOD Ad SODSTATI 3d VAVIA - NOIDdAMAI0D 3d ODSATY THA NOLLSHD SHININOJINOD dITHd




"ON/SOJUDAD 2p S0s2001] ap uoIsn[ou] erouapuadap e| sewajqoid
ap 'oN | eapoanq | rejuowmoop 6102 TejuduINoop mc>_uuu=om sojediourd soj
BSON ug ot i urg €| % A ¢ 0pUaIs ‘0IAIdURULY [0NU0D 2P (o1sondnsarg)
oty SoAnuAAId sotusiues1o o] op pepijiqad SOIIUBH]
OlIAJUT [O1UOD 6102 SOAIJO9LI0Y) | Q7 | OpeIdpoy 9[qIsod
ugroen[eA E:MM“_Q E:uEswh_% P Ig EEuE:w._i soanuasald | 7 | oz oy Z uonsad
opouadysefenb W 'S 01508y 'S e[ew £ usSeun owsIRIUAND
ap ‘ON B[ 9p 01011213(] A owsm3nuy
oIzl jonuoo | BANRAN( | Jejuawmdop uﬂ_ wm TEJUSWINIOP | . nusaal al z | oz ony Z SOANO2UOD) (T | OpelpON Jqisod
cpousdgirb | " iy " ket |
9p 'ON ©] 9p oIoLRjRg op BIOUASNY
OWIOIUI [ONUOD | BANDAI( | JRjuawnoop %hwm IBJuaWNOOp soanusaalg | z | oz onv z S0ANOI1I0D) | 07 | opelopoy 2]q1s0d
BS3 u1 ur . 3
ovﬂwwwwwhwwﬂw N - el S ejew £ ”__M%MM._ SauoIduUN,] 3p
2p 'ON B[ 9P QIO | uQIoBNWIENXT
6107 SOAN%aL0D) | (7 | opeiopoly 2]qisod "SOJURISIXAUT | BADIIAI(Y BSIJ|
owajul [onues | BAIOSN(] | Iejuswunoop - b [ o) 0 SOpEZI[en)oBsSap
UQIJEN[BAD eSO uig Smwm £ uig : d| T | 0c v ¢ uonsad | 1opod ap osaoxg SOJUBIUIPV0I]
opouadyselonb v eew A usSeun 0 pepLIOINY 9p £ sosao01d op sojenuely
2p "oN B[ 9p 010l UQIOBIUIIUOD) £ ouraup ojuawe|3oy
! o RN =5 p 0N =]
Z & 5 5 f & RE ES SER 23 g g% o
= ¥ a a 0 ol k=2 5 O hZ 2 w ] o 3
Q) 3 5 B @ | cb> 2% D> o o o)
& z Z = O bo S5 b 2 & = 2|
g |2 : 3 g1°[®| ©°|E =l IS E 4 - 0 Z
~ & & = 9 & c o®
E z 3 g S
STTOULINOD mg & m
TOULNOD TVNaIsgd Z, % ot > -
TV SVAVIDOSY SANOIDOV 0DsdId = a
o0 Q
ODSIN TIA NQIDVIOTVA 0DSIId 19d
SISITYNV 09SATY TAA NQIDVOLILLNAAI
NOISIATYH A OMIO.LINOW NOIDdNHYO0D Hd OISTI TId NOIDVIOTVA

VIOVAOY OLYINd Hd TVJIDINAI OrIDNOD :dVALLNA

NOIOdNHHOD HA SOOSAIN Hd VAVIAL - NOIDdNMHOD Ad O9SATT TAA NOLLSHD ‘HINANOJNOD YANWIId




[easy

pepijiqesuodsar
ap o/k
soueudiosip ugroelodio)
sojeuad eanoong | sevoumoop 6102 IeusUMo0p SOAI}0O1I0D de opelapoy B| 3P 50510091 .
sosaooid . ug pIE uIg K SOANUAAdL] | (07 | opelapop 9|qIsod S0SBIS2 SO] )UI)SIXIUL
"ON/SOIUDAD 3 0)508y : SOANUAA2I] A erouaredsuen seperogexo B)sayjiuBLl BIouddiny
ap "'ON 0puBOAJe 0 SBLIES209UUI
sa[ed9] | ‘s01S0021qOS UOD
sauoroegqo sauoI2IsINbpy
ojusridwnoug
'SOPBUILLIAIP
[eosiy sodnig
pepijiqesuodsal © 190210A8J Bred osaooid jop
ap o/k $3|B1ouad S2UCHIPU0D
soLreurjdiosip ueiqured anb sepuapy
‘sojeuad ugioeiodio)
SOAI}OALI0D :
s0s2001d 610T " B] 9p S0SIN0al *S2UOIDIPU0D ap 03a1jd [2 U
“ON/SOIUDAD eANRAN Alioep P 1€ B i & S0ANUAAdL] | 07 | opeiopoy 2]qisod S0SBIS2 SO| SEpID2|qRISa “SELIBSIIULI
: - ug ug SOATUADIJ : -
ap ‘0N BSON : 01503y 0T | opelopoly A erouaredsuen se110)eS1]qO SB)ISIA
opuejoaje sepe1agexa ap spaeq e uoioedionied
sojedal 0 SBLIBS203UU1 B[ 9p UQI001IISOY]
souoroeSijqo | ‘so1s0oa1gos uod
ojuarudwnoug sauomIsibpy “1enoryed uo ey BUN
9P epIpaul B[ B SOy
SaUOIdIpUOD 2p 50821
"UQIoRIRITUOD
ap 0s3201d oxmngy
[2 ua opesaajul [euosiad 1od
sope[ndiuew pepifiqnoe)
op 0 sora1d soipnysg
[eosy SOANUAAJL] | 07 | operepoly 31qisod ugioeodio)
pepijiqesuodsal B[ 9P SOSIN03I
ap o/k 610T SOAI}021100 SOSBOSI SO
mo_anzn_wum“v BN || JESERp 3P 1€ ruatnoop K 0z oy £ EB_PE%:EM
‘sajeuad BN us 01s08Y us SOATIUDAL] opuejdge sepe1agexa
sosaooid saego] 0 seLIBSad3UUl sopeanouw odod
"ON]/SOJUDAD $ouoIoe3IIq0 | ‘S0JS0291GOS U0 K sajeioaadns pepijiqnoey
ap "'oN ojustundwmoug ap o so1a21d soipnisg

Jeosiy




UQIOBLLIOJUL
©] BJUBPEPNID ] B TR}NOQ

sonreut|diosip 610T
sosaoosd | wAnoaar( | Jejuowinoop P I€ JBJUQWINOOP | SOAIDLIOD) 0S omgag ‘BIOUIRdSURD
"ON/SOIU2AD BSIAL ms 01508y ug OpeIaPON SOAIO2110D) | 0S 1SBD) JoAel | e[ 9p ugoTiaR
ap 'oN £ sa[eda) “BJ021100Ul uQIoBIa)NpPE O UgLoR[NdiveW
souoroedjqo ap 21qeIJu0? ap sa[qudaosns
ojuarunduwnoug OU UQIOBWLIOJU] UQIDBLLIOJUT 9P SBWR)ISIS
‘sorreur|diosip 6102 “euosiad
sosaooxd | BATRRNIQ | JBJUSWNOOP pIE JRJUSWINJ0P | SOANJALIO)) 0S oingdag ‘grouaiedsuen | eun ud sosao01d Sjuatuependape ofouo)y
"ON/SOIUDAD BSON ug 01508y ug OpeI2poIN S0A12110D) | 0S 158D 10ARA | B[ 9p UOIEBIOIJE 0 SopepIANDE |9P OAIYDIE [ OpeZIuBSIO
3p "ON A sofeSo] | sepeuruulap op aua1) 95 ou A [BUSWINOOP | UQIIEIUIWNIO(]
sauoroesiqo ap ugIoBLLIOJUl 9P uQIDULJAI 9P SB|qR) | A ugRBuLIOUY
ojuonuidwmou] UQIOBIIUDOUOD) se[ opejuawa]du uey as ON aq
[easiy
pepijiqesuodsal
ap ojA uoioriodio)
soueutjdiosip SOAID21102 B] 9P SOSIN02I
‘sofeuad 6102 K SOSEOS2 SO|
sosaooid | eApoan( | Jejuswnoop p 1€ IBJUSWINOODP | SOAIUDAI] 0T om3ag £ erouaredsuer
"ON/SOJUAD ESOIN us 03508y ug OpBISPOJA soAnuaAdld | 0T 1S 10BN opueoaje soorjqnd
ap 'oN sajeSa| S0SIND21 SO[
SauoIoEs1|qo ap OJUAWILNOP ‘SOJRIJU0D SO| B BURPEPNID
ojuaiunjdwnoug 0 ouep ‘epiplad BHINP22A B Jipadw]
[eosiy
pepijiqesuodsal
p O/A ugtoeiodio)
sorreun|diosip SOAIJ031100 B[ 9P SOSINJAI
‘sojeuad 610T A SOSEOSA SO|
sossooid | BAIOII | JejuoWINIOp ap 1€ IRJUSWINDOD | SOANUARIJ 0z A erouaredsuel) 02°A03 BIdWOOBIqUIO[0 MMM
"ON/SOJUDAD eSO wg 01508y us OpEI2POIN soAnuaAdld | 0z | opesapo aqisod opuejagje soo11qnd 0
ap 'ON sojedo] SOSIND2I SO[ |  09°A0S SOJEIUO MMM [epiod
SouoIoe31qo op OuAWINIP |2 U3 UQIDBIRIIUOD
ojuatudumoug 0 OyEp ®PIPID] op soseooid soj seorjqnd oN
eosyy
pepipqesuodsal
ap o/k upioelodio)
soureurjdiosip SOAI091100 B 9P SOSIN02I
‘sojeuad 6107 K S0SBOS2 SO[
sosaooad | BAIDR21(Q | IRjudWUINOOP p g JRJUSWINOOP | SOAIJUSAI] 0z A erouaredsuer) ‘ugrouny
"ON/SOIUAD BSIN urg 01508y ug OpeIapoIN SOANUaAdLY | 07 | opeiopop 21q1504 opuejoaje | soatjqnd |
ap "'ON soje8o] | s0SINO3I SO| regodwasop eied sajuaronns
souoIoesqo | 9p ojuAWILIP SOJUAIWIO0UOD UOD UEJUIND

ojuanurjdwnouy

0 ouEp ‘BpIPIAd

ou anb sarosiaradns reudisa(g




[ 2p ON u1s 0j02401d un reqoidy
6102 SOAID21100
BADORI | Iejuawmnoop IBjUAWINO0p <
BSIJA] uig PIg ug 0c Ay *SOUOIOBIOA
. Opdy ) soAmma A sauors100p sns reanow op
BANRIOIUI
BUN BULIOJ
epRUIUIDIOP
ua 1ejoa sod ‘Teuosiad
soueurfdiosi 61 SOAI}D21I0D 101U00 3p | OWoQOS 1oAYy oruowed 2 resoiSuo
.mo_mcum AN | esswmocp ap H_vm e A 0z oy 0 soueurjdiosip tod sa1)u1 [e sjuswiediduid
sosao0xd B s 01503y urs SOATIUDADI] SOARUdARL] | (T | Operapopy aqisod $089201 2qap 2s seorjqnd sauoroisod
"ON/SOJUDAD opionoe E 13p20oe ered [ejuswepuny
ap "oN ap o3oak0xd Sp1a1uI [ opueno o ‘searjqnd
un eiauew sauoiduny sej ap o1a1o13fd
BPRUILLIDIOP 2P 13 U3 8213 2p eloussne BALBULION]
18104 Jod IRI1GOD) e £ [e10w ugioepeiop vy ugnsan
soLeur[diosip Saeuawpasoid
‘sajeuad SOAIID2110D SOAIUDAR, opel1apo 2q150, A sajeda ‘pepnud e] 9
mcm“_uuo ud | PABRRAIQ | Tejusumoop umu“ H_um TRusmnoop ! £ 0z oy ’ A it B [remelopee 1aised lonuoo ap mm:.:o_z oh oLl [ o EM:uo %uuo._w
"ON/SOIUDAD BRI us 01508y s SOAIIUDASI O soueundiasip | ojuomudwnous [2p opejsa
ap ON 50820014 U9 MLUNOU | |3 21q0S UQIDBULIOIUI 3P BIjE
soLeurdiosip elouaredsuen
‘sajeuad SOAI]09LI0D SOAIIUDAD], 0peI2po 2]q1s0, opue)ajE eo1qnd
momn_ao.a BABORIIA | sEjuaumIOp um_u_wm THREpoep . I's 0z oy ’ 40 RRP 1o umu_mmmw_ :o_om:m.,c._%um ‘(squaknpyu
"ON/SOIUDAD U uis 01508y us SOANUDARL S2UOIOLSIIq0 | ] BXUOD SONap euosiad ‘owsingiue)
ap 'oN ojustundunouj U2 ILnouj ‘SBIOUIN[UI 3P 0oRI].
soLreurjdiosip e1oudIedsuen
‘sojeuad SOAI02LI0D SOAIUDAD] OprIapo 3|q1so0, opuejoje eolgnd
momn_soa BABRANG | IeySHm0p uﬂwm O . £ 0z oy ' o 1o wmo_mmw“ :o_ombm“:_ﬂvm
"ON/SOlU2AD BN s 01503y us SOANUSARLJ souoroesi|qo | ef enuoo sopjap ‘(ug1snouoy) ‘aynuen SORIARG
ap oN oquanurdumnouy ug ILLNoUj 19p ugroezijeas 1od 01qo) A soynugay, aqq
sorreut|diosip 6107
sosavoxd | eandang Iejuowmoop P Ie Jejuawnoop | soArnjoaLo)) 0S oingag ‘groudtedsuen
"ON/SOJUDAD BSIA ulg 01508y ulg OPRISPOA S0AIDALIOY | (g 1S8D) 1okejN | e] op ugroEpOaR
ap oN A sopedo| "BJ02.1100U1 "OATDIE
sauoroesIjqo sp d1qe1u0 9p A [ejuownoop
cjuanurdumouy OU UQIOBULIOJU] ofourw [3 ua seouadIaQ
013013) Un 5p 0 Jeuosiad
‘elouadedsuen ‘BlUBpEpNID o1oyauaq eied
soLreur[diosip 610T B[ 3p uooejoage B[ U3 BZUBLUOD | Se)OY 2p Jejngawn uQIRI Y
sosasoid | eAnoan( | Jeuswnoop P Ig Tejuawnoop | soAneaLio) 0¢ oingag £ sopeso) B 3p BPIPIRg
"ON/SOIU2AD BSOJN| urg 01508y urg | opriapopy soAnoaLo) | g 158D 04BN | souoroeSiiqo ap
r ap 'oN oyuotundwmnouy ‘vor1qnd eperopisuoyy L




soLreunjdiosip
‘sajeuad
sosaooxd
"ON/SO0JU2A3
P ON

BAIORII(]
BSIA

Igjuawmoop
ug

6102
PIE
0Js05y

Igjuoumoop
us

SOAI}O2LI0D
A
SOATJUDADI]

0c

oy

SOATIUI9ADI

S0AI931107)

0c

OpEIDPOI]

o[qIsog

uoEI0d100 B
U BluUepEpNID
| 9p BZUBLJUOD
9p BPIpIRd

‘Jonuod ap
0 soLreurjdiosip
§08201

op upzng
2p BIOUDSIXAU]

‘ofaouo))

19p gam

euided ej ua
ugresijqnd ou £
UQIoBZI[EN)OBSI(]

"BUBPBpNIO
uonedoned

A ugroewoyur
ap sojeurd

A sewysis so] ap
pepianesadouy

"OjuRIWRUOTIONN)
op sojsed ered
soo1jqnd s0s1n221 ap ZasRoST

ouwpepnR
I8 UgRUIY

soLreurjdrosip
‘sojeuad
sosaooid
"ON/SOIUIAD
p ‘ON

BAIDII(]
BSO]N

Tejuawnoop
ug

610¢

P g
01508y

Tejuawinoop

uis

SOAID21I0D
A
SOANUSADIJ

0c

oy

SOANUDARL

0z

OpEISPOI

2[q1sod

[o1uo? ap
0 soLreurdiosip
50820014

‘odn sambyens
9p so11oUaq
A soisand

ap o1quwied

B OLIBUOIOUNy
un Jemsuao oN

‘odn 1ombjens
ap soro1jouaq
A sojsond

ap o1quren

B OLIBUOIOUN]
un JeINsuad op

owsgury
0 sepuagaid 1od
031}[0d [onU0))
12 Jeypqisoduy

SoUOIRNIS

0 SOL2Y SOpRUIULID}P
1B)[N20 1 1203104y

U2 [euos1ad spiopu

2 owslRuaAld ‘owsInFiury

oamjod
[ouoy)

sotreuljdiosip
‘sojeuad
sosao01d
"ON/SOIUIAD

SOANUDARL]

0T

OpRISPOIA

2lq!sod

Jonuoo ap
0 soueurdiosip
5082001

's31e39]
souomrsodsip
susioard

ap 2U2A95U0D
0JUAIIDOUOISIP
Jod sopigopui
sororjauaq
puagO

"SEPROUBQ UD Jenjoe
ou 0 epeoURg
B[ 9P SDUOISIZAP SE| Jejeoe ON

Ben)
as anb op senojew o purg)
[2 2JUdWBaI 1200U0D




sorreurfdiosip
‘sajeuad
sosaooxd
"ON/SOJI2A
p ‘ON

BANDAII(]
BSOIA[

Igusumoop
urg

610¢
P Ig
01508y

IBEUWNO0P
uig

SOATI991102
£

SOANUDARI]

(114

oy

SOAIUDADI]

SOATI0ALI0D)

0t

OpBIZPON

2[qisod

uoeI0dion g
U2 gjuepepnId
B] 9p BZUBIJUO)
9P BpIpIDg

"Jo1ju0D 9p
o0 soueurdiosip
5053001

ofaouo)

Bl

U2 JUSLL[BULIO}
sejLIosul
seuepepni)
SBLINPADA

9p BIOUR)STXAU]

ejuepepni)
B[  Sjuany)
3p ugIdIpuRy
B] B Opaljy

SOM2IQY
SopliqeD

9P UQIOBZIBIL
2] U9 SRI10)U1Sa(]

“saejusweIaqns

S3UOIDIL SB B OJuaIUINgos

[2 ud BIuBpERpNID

&] ap ugroedionted eood

] OWOD ISE ‘SB/SOIIBUOIONN]
SB/S0] 9p SBlULND

3P UQIIpUAI 3p BY[E)

] A UQIDBULIOJUI 9P BIDUISNY

Eugpupni)
ugnedpieg

"SOLLB[0aY]
£ serouoragng
‘sefonQ)




6.1.1.2 Acciones y Estrategias contra los Riesgos de Corrupcion

Con el propdsito de mitigar los riesgos en materia de corrupcién, se implementaran
las siguientes medidas en el Concejo Municipal y en trabajo conjunto con todos los
concejales, funcionarios y contratistas de la Corporacién.

6.1.1.2.1.1

6.1.1.2.1.2

Contar con un mapa de riesgos por procesos, donde los
identifique, describa sus causas, los clasifique, los analice y
efectlie una valoracién de éstos, sefialando los responsables del
monitorio de tales riesgos y establece sus indicadores.

El Concejo cuenta con los siguientes medios externos
informativos, donde se divulgan los distintos actos administrativos
y actividades que se adelantan:

a) Transmision en directo y en diferido de las sesiones

b) Boletin Trimestral o Semestral donde se registran las principales
actividades del Concejo

c) Intervencién Radial en distintos canales comunitarios

d) Cuentas Corporativas de Facebook

e) Buzdn de Sugerencias, Quejas y Reclamos

f) Cartelera General del Concejo

6.1.1.2.1.3

6.1.1.2.1.4

6.1.1.2.1.5

6.1,1,2.1..6

Para el afio 2019 se tiene programado realizar distintas
socializaciones y la divulgaciéon permanente del Estatuto General
Anticorrupcidn, para lo cual se gestionaran capacitaciones en la
ESAP vy otras entidades. '

En el sitio web del Concejo Municipal se encuentra disponible vy al
servicio de la ciudadania un buzdn de peticiones, quejas y
reclamos virtual para que los ciudadanos presenten sus solicitudes
y denuncias de los actos de corrupcién realizados por funcionarios
del Concejo.

Aplicar los Decretos 4085 de 2011; 4170 de 2011; y 4632 de
2011.

Remitir a los organismos de control cualquier situacion o conducta
de servidores publicos que comprometan la transparencia del
concejo y se consideren actos de corrupcion.
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6.1.1.2.1.8

6.1.1.2.1.9

6.1.1.2.1.10

6.1.1.2.1.11

6.1.1.2.1.12

6.1.1.2.1.13

6.1.1.2.1.14

6.1.1.2.1.15

6.1.1.2.1.16

6.1.1.2.1.17

6.1.1.2.1.18

Actualizar cada afio las declaraciones de bienes y rentas de los
Concejales y demas funcionarios del Concejo y comprobar la
veracidad de éstas.

Audiencias Pulblicas de rendicidn de cuentas a la ciudadania tanto
por los Concejales como por la Mesa Directiva del Concejo minimo
dos veces al afio.

Permitir a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias poner en conocimiento de la Mesa Directiva las
anomalias presentadas en la debida prestacién del servicio por
parte de algin funcionario del Concejo.

Responder las peticiones y las tutelas interpuestas por los
ciudadanos en el tiempo reglamentario.

Promocionar la cultura de la legalidad tanto al interior como al
exterior de la entidad.

Propiciar la coordinacion interinstitucional en la lucha contra la
corrupcion.

Establecer un sistema de monitoreo del cumplimiento de las
normas anticorrupcion,

Solicitar a entidades publicas del orden nacional y departamental
la remisién de cartillas, guias y publicaciones de interés para el
Concejo con el fin de articular una biblioteca de conocimiento
para los Concejales y la ciudadania en general.

Realizar las audiencias de adjudicacion de contratos de manera
publica y objetiva.

Divulgar al interior de la Corporacién el presente Plan
Anticorrupcidn, los Acuerdos, compromisos y protocolos éticos.
Firmar con todos los servidores publicos del Concejo el
compromiso de cumplimiento del principio de Buen Gobierno.

Publicar en el sitio web o en la cartelera u otro medio de
informacion el documento que contiene el Plan de Accidon del
Concejo para la vigencia fiscal 2019.




6:.1.1.2,1,19

6.1.1.2.1.20

6.1.2.2.1.20

6.1.2.2.1.21

6.1.2.2.1.22

6.1.2.2.1.23

6.1.2.2.1.24

6.1.2.2.1.25

Elaboracidn de informes sobre el funcionamiento y resultados del
Sistema de Quejas y Reclamos.

Realizacidon de reuniones de Mesa Directiva al menos una vez al
mes.

Se garantizara que todos los procesos contractuales regulados por
la ley 80 1993 y sus normas reglamentarias y complementarias se
publiqguen oportunamente en el Portal Unico de Contratacion -
SECOP-

Se promulgara porque la ciudadania y los particulares puedan
participar en igualdad de condiciones en los procesos de
contratacion publica a través de la fijacion de reglas claras,
accesibles y transparentes y sobre todo que garantice la
verdadera capacidad e idoneidad de los contratistas para lograr la
ejecucion de las obras y prestacion de los servicios que requiere
el Concejo Municipal con calidad, oportunidad, y eficacia.

Se evaluard constantemente y minimizaran los dafios juridicos,
legales y econdmicos que puedan generar las actuaciones del
Concejo ante terceros y se defenderd los intereses del Concejo
Municipal ante las instancias judiciales.

Todos los actos y actuaciones de los funcionarios del Concejo
Municipal, deberdn cefiirse a los postulados de ética,
transparencia, interés com(n; en consecuencia el comportamiento
de funcionarios y voluntarios deberan ir acompafiados de
actuaciones fundadas en principios tales como rectitud, lealtad,
honestidad y transparencia.

La contratacién que realice el Honorable Concejo Municipal debe
estar ajustada a lo que establece para el efecto la Ley 80/93, los
decretos que la reglamentan y la actual Ley 1474/11; primando
en todas y cada una de las actividades de tipo contractual,
administrativo y financiero, los principios de obligatoriedad,
igualdad, transparencia, economia y responsabilidad, reglas de
oro para la contratacién puablica.

Capacitar a los servidores publicos del Concejo Municipal, sobre la
normatividad vigente en materia de lucha contra la corrupcidn,
Politicas anti tramites y atencidn al ciudadano.




6.1.2,2,1.26

6ldi2. 127

6:1.2.2.1.28

6.1.2.2.1.29

6.1.2.2.1.30

6.1.2.2.1.31

6:1.2:2.1.32

6.1:2.2.1.33

6.1.2.2.1.34

Rotar las ponencias de los Proyectos de Acuerdo, sin tener en
cuenta o sin dar prelacién a miembros de la misma comisidn a la
que pertenece el proyecto de acuerdo.

Reglamentar mediante resolucion las estrategias de rendicién de
cuentas del Concejo.

Promocionar la realizacion de Cabildos Abiertos ante Ia
Comunidad, facilitar el proceso de convocatoria y realizar
audiencias publicas con la ciudadania.

Implementacién del Cédigo de Etica y de Buen Gobierno.

Mejoramiento de los procesos internos de comunicacién con el fin
de hacer mas eficiente la atencién de los ciudadanos.

Cronograma de citaciones e invitaciones a funcionarios publicos
para realizarles control politico en cada periodo de sesiones del
Concejo.

Actualizacion del Reglamento Interno del Concejo.

Reglamentacién de la actuacién en Bancadas de los Concejales.

Servicios de Unidad de Apoyo Normativo que absuelva consultas
juridicas y capacitacion a los Concejales.

Las acciones estaran bajo la direccidn y responsabilidad de la Mesa Directiva del
Concejo y la Secretaria General de la Corporacién quienes presentardn al finalizar-
la vigencia un informe de evaluacion y cumplimiento de las acciones mostrando
indicadores de resultados.

6.2 SEGUNDO COMPONENTE
“"RACIONALIZACION DE TRAMITES”

DE CONFORMIDAD CON LO LINEAMIENTOS OBTENIDOS EN LA GUIA
"ESTRATEGIAS PARA LA CONST RUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO - VERSION 2 PAGINA 20 Y SIGUIENTES, EL CONCEJO
MUNICIPAL NO TIENE IDENTIFICADOS TRAMITES CON LA CIUDADANIA, POR LO
QUE ESTE COMPONENTE NO APLICA PARA LA ENTIDAD.




De conformidad con la guia, adoptada mediante el Decreto 126 de 2019, el tramite
que hace parte del presente componente debe cumplir las siguientes
caracteristicas:

Hay una actuacion del usuario (persona natural — persona juridica)
Tiene soporte normativo

El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacién

Hace parte de un proceso misional de la entidad

Se solicita ante una entidad publica

Es oponible, demandable por el usuario

Normalmente tiene costo

YVVVVVY

Las acciones del Concejo corresponden a la categoria “Otro Procedimiento
Administrativo” que se caracteriza por:

> En la mayoria de los casos esta asociado al resultado de un trdmite
» Generalmente no tiene costo
> No es obligatoria su realizacién

El Concejo Municipal no tiene trdmites que cumplan con las caracteristicas
respectivas, que deban adelantar los usuarios ante la Corporacién y que este
registrado en el Sistema Unico de Informacién de Trémites (SUIT) en armonia con
lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto 019 de 2012.

Por lo anterior, este componente no es obligatorio para el Concejo Municipal y en
atencion a ello, no se desarrollara.

6.3 TERCER COMPONENTE
“RENDICION DE CUENTAS"”

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, "por /a cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica’, la rendicion de cuentas es ™ ... un proceso... mediante los cuales /as
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control/”; es también una expresion de control social, que
comprende acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestién, y que busca la transparencia de la gestién de la
administracién puablica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.




Mas alld de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicién de
cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que se
oriente a afianzar la relacion Concejo — Ciudadano; por tanto, la rendicién de
cuentas no debe ni puede ser Unicamente un evento periddico y unidireccional de
entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo
y bidireccional, que genere espacios de didlogo entre el Concejo y los ciudadanos
sobre los asuntos publicos. Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos
conocen el desarrollo de las acciones de la administracion local, y el Concejo
explica el manejo de su actuar y su gestién, vinculando asi a la ciudadania en la
construccién de lo publico.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades y
organismos de la Administracion Puablica deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania. Los lineamientos y contenidos de metodologia serén
formulados por la Comision Interinstitucional para la Implementacion de la Politica
de Rendicién de Cuentas creada por el Conpes 3654 de 2010.

6.3.1 Acciones y estrategias para la _Rendicion de Cuentas a la
ciudadania

6.3.1.1 Los Concejales rendiran cuentas a la ciudadania dos veces al afio. A
mas tardar el 30 de junio y el 31 de diciembre publicaran los informes
correspondientes que quedaran a disposicion del piblico de manera
permanente en la pagina de Internet de la Corporacién y en la
Secretaria General de la misma.

6.3.1.2 La rendicidn de cuentas consistira en la presentacién de un informe
de las actividades que haya realizado el Concejal en cumplimiento de
sus funciones. El informe contendra la presentacion y explicacion de
las proposiciones presentadas, los debates adelantados, las
ponencias rendidas, los proyectos de Acuerdo presentados y el
tramite que hayan recibido, y los votos emitidos, asi como la labor
externa, social y politica del Concejal y su bancada partidista.

6.3.1.3 Se gestionara con la radio comunitaria los espacios de intervencién
para que los Concejales en igualdad de condiciones puedan intervenir
y exponer a la comunidad su informe de gestion y/o cualquier otro
tema que quiera tratar que sea de interés pablico y general.

6.3.1.4 El presidente del Concejo y los presidentes de sus comisiones
permanentes, rendiran cuentas del desempefio de la respectiva célula




6.3.1.5

o

6.3.1.6

o
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dos veces al afio. A més tardar el 30 de junio y el 31 de diciembre
publicaran los informes correspondientes que quedaran a disposicion
del pablico de manera permanente en la pagina de Internet del
Concejo y en la correspondiente secretaria general.

La pagina de Internet del Concejo contendra de manera permanente
y con un disefio claro que facilite su consulta, toda la informacién
relacionada con el ejercicio de las funciones y las actividades pUblicas
de los Concejales. '

Como minimo se publicard lo siguiente:

La declaracién juramentada del monto de sus bienes y rentas con sus
actualizaciones, establecida por el articulo 122 de la Constitucion.

El registro de los intereses privados con sus actualizaciones.

Los impedimentos presentados y las decisiones al respecto si se
producen.

El registro de su presencia en las sesiones.

Las excusas por inasistencia.

El sentido de los votos emitidos.

La pagina de Internet del Concejo contendrd de manera permanente
a disposicion del pablico toda la informacién piblica sobre la misma.

Como minimo se publicard lo siguiente:

Los Anales del Concejo.

Las respuestas escritas a los cuestionarios por parte de las personas
Citadas a debate.

Los proyectos de Acuerdo.

Los Contratos celebrados por el Concejo

Las ponencias sobre los proyectos de Acuerdo.

Las Actas de las sesiones.

Las observaciones u opiniones presentadas por escrito por las
personas que hagan ejercicio del derecho a opinar sobre los
Proyectos de Acuerdo.

La nomina de servidores puiblicos del Concejo.

Las resoluciones de reconocimiento y pago de honorarios.

El audio y/o el video de las sesiones de la plenaria y de las
comisiones permanentes del Concejo se grabarén en medios digitales
para garantizar que puedan ser consultados de manera permanente




6.3.2

6.3.2.1

6.3.2.2

6.3.2.3

por la comunidad y las autoridades y se publicaran a través de la
pagina de internet de la Corporacion.

Rendicion de Cuentas de la Mesa Directiva del Concejo

La Mesa Directiva del Concejo rendira un informe anual a la Plenaria
de la corporacidon en donde se relacione lo correspondiente a la
ejecucion  presupuestal, la contratacion, las acciones de
representacion politica, declaraciones publicas, nomina, etc.

La Mesa Directiva del Concejo presentard los informes de ley ante las
autoridades que los exijan.

Los informes que rindan las Mesas Directivas seran publicados en la

pagina web del Concejo o en la cartelera de la Secretaria General
para el conocimiento vy la revision de la ciudadania.

6.4 CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios de la administracion publica y satisfacer las necesidades de la
ciudadania. Se desarrolldé en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con
los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante
PNSC), ente rector de dicha Politica.

6.4.1

6.4.1.1

6:4.1.2

Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano

Definir y difundir el portafolio de servicios del Concejo al ciudadano.

Implementar y optimizar los procedimientos internos que soportan la
entrega de tramites y servicios al ciudadano y los procedimientos de
atencion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de
acuerdo con la normatividad.



6.4.1.3

6.4.1.4

6.4.1.5

Habilitar el uso del Buzdn de Sugerencias, Quejas y Reclamos el cual
estara disponible en la Secretaria General del Concejo y en el recinto
de sesiones.

Habilitar y mantener actualizada la pagina Web del Concejo Municipal

Establecer como correo oficial del Concejo el siguiente:
concejo@puertoboyaca-boyaca.gov.co

6.4.1.6

6:4.1.7

6.4.1.8

6.4.1.9
6.4.1.10

6.4.1.11

6.4.1.12

6.4.1.13

6.4.1.14

6.4.1.15

6.4.2

Medir la satisfaccién del ciudadano en relacién con los tramites y
servicios que presta la Entidad a través de encuestas virtuales.

Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para
gestionar la atencidn adecuada y oportuna.

Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible informacién
actualizada sobre:

Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos.
Descripciéon de los procedimientos, trdmites y servicios de Ila
entidad.

Tiempos de entrega de cada trémite o servicio.

Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos
puedan cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos.

Horarios y puntos de atencién.

Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en
caso de una queja o un reclamo.

Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y disponer de
facilidades estructurales para la atencién prioritaria a personas en
situacion de discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y
adultos mayores.

Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en la Secretaria
General del Concejo y los Concejales.




6.4.2.1

6.4.2.2

Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al
Ciudadano en los servidores publicos, mediante programas de
capacitacion y sensibilizacidn.

Generar incentivos a los servidores publicos de las &reas de atencién
al ciudadano.

6.4.3 Fortalecimiento de los canales de atencion.

6.4.3.1

6.4.3.2

6.4.3.3

6.4.3.4

6:4.3.5

6.4.3.6

6.4.4

Establecer canales de atencion que permitan la participacién
ciudadana en las sesiones del Concejo.

Implementar protocolos de atencién al ciudadano en el Reglamento
Interno del Concejo Municipal.

Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente en
materia de accesibilidad y sefializacidn.

Integrar canales de atencién e informacién para asegurar la
consistencia y homogeneidad de la informacién que se entregue al
ciudadano por cualquier medio.

Recibir y dar tramite a los derechos de peticién y solicitudes que
lleguen por correo electrénico dentro de los términos de Ia Ley 1437
de 2011.
Habilitar foros y Chats tematicos en la pagina web del Concejo
Municipal.

Atencion De Peticiones, Quejas, Sugerencias Y Reclamos

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 se han
desarrollado los procesos que permitan recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad.

6.4.4.1 Definiciones:




Los ciudadanos y los servidores plblicos que laboran en el Concejo deberan tener
en cuenta las siguientes definiciones:

d.

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucidn.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relacién con una conducta que
considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus
funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a
la prestacion indebida de un servicio 0 a la falta de atencidn de una
solicitud.

Solicitud de Acceso a la Informacién Piblica: Segun el articulo 25 de
la Ley 1712 de 2014 "es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via
electronica, puede hacer cualquier persona para acceder a 13 informacion
publica.

Sugerencia: es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el
servicio o la gestion de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de
una conducta posiblemente irregular, para que se adelante Ia
correspondiente investigacién penal, disciplinaria, fiscal, administrativa -
sancionatoria o ético profesional.

Es necesario que se indiguen las circunstancias de tiempo modo y lugar, con
el objeto de que se establezcan responsabilidades.

Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las
conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos
tiene connotacién constitutiva de infraccidn de conformidad con los el
articulo 6 de la Constitucién Politica.

6.4.4.2 Gestion de Solicitudes




6.4.4.2.1

v

v

Recepcion: Las solicitudes, quejas, sugerencias, reclamos y
denuncias podran ser remitidas y radicadas por cualquiera de
los siguientes medios de comunicacidn:

Correo Electronico: concejo@puertoboyaca-boyaca.gov.co

Correo Certificado: Carrera 5 entre calle 20 y 21 Centro de
convivencia ciudadana

Verbalmente en la oficina de la Secretaria del Concejo.
Por escrito en las oficina de la Secretaria del Concejo.

Por mensaje de inbox a través de Facebook del Concejo.

v" En la pagina web del Concejo http://www.puertoboyaca-
boyaca.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Concejo.aspx dando clic al

link de “Sugerencias, Quejas y Reclamos”

6.4.4.2.2

6.4.4.2.3

v

Buzones ubicados en la secretaria General y el recinto de
sesiones del Concejo.

Oficina Competente: Dentro de la estructura organizacional del
Concejo seran las siguientes dependencias:

La Secretaria General del Concejo sera la dependencia
encargada de recibir y tramitar las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen en relacién con el
cumplimiento de la mision del Concejo.

La Presidencia de la Corporacion sera la encargada de resolver

las solicitudes, quejas y reclamos que sean radicadas por los
ciudadanos.

La Plenaria del Concejo discutira las quejas que presenten los
ciudadanos relacionadas con conductas desplegadas por la
Mesa Directiva de la Corporacion o alguno de los miembros.

Consideraciones Generales: Toda actuaciéon que inicie cualquier

persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho
de peticidn consagrado en el articulo 23 de la Constitucién
Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante este, entre




otras actuaciones, se podra solicitar el reconocimiento de un
derecho o que se resuelva una situacién juridica, que se le
preste un servicio, que se le entregue informacion, se le
permita consultar, examinar y requerir copias de documentos,
formular consultas, guejas, denuncias y reclamos e
interponer recursos. Conforme al articulo 14 de la Ley 1755 de
2015, los términos para resolver son:

Clase Término
Peficiones en interés general y particular Deniro de los quince (15) dias siquientes a su recepcién
Peficiones de documentos e informacidn Dentro de |os diez (10) dios siguientes a su recepcion
Consultas Deniro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion
Peficiones entre autoridades Denfro de los diez (10) dias siguientes a su recepcién
Informes a congresistas Denfro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcidn

6.4.4.3 Sequimiento

6.4.4.3.1

6.4.4.3.2

6.4.4.3.3

6.4.4.3.4

Dar cumplimiento a lo establecido en |a Ley 594 de 2000 -
Titulo V Gestidn de Documentos, implementando un Programa
de Gestion Documental que permita hacer seguimiento a la
oportuna respuesta de los requerimientos de los ciudadanos y
a la trazabilidad del documento al interior de la entidad.

Crear dentro del reglamento interno mecanismos de
seguimiento a la respuesta oportuna de las solicitudes
presentadas por los ciudadanos.

Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticién
de acuerdo con Circular Externa N° 001 del 2011 del Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de
las Entidades del orden nacional y territorial.

Elaborar semestralmente informes sobre las quejas y reclamos,
con el fin de mejorar el servicio que presta el Concejo y
racionalizar el uso de los recursos.

6.4.4.4 Lineamientos Especiales

(Ver cuadro en la pagina siguiente)




Situacion Lineamiento Normativa
No respuesta | Se debe informar ol ciudadano antes del vencimiento informando los motives de la deme-
en término ra y sefialando el plazo en que se resolverd la peticién, éste no podrd exceder del doble
del inicialmente previsfo.
Peficién Se deben tener en cuenta dos momenios:
incompleta 1. En el recibo de la peticién: el servidor piblico informa verbalmente que estd incompleta
lo peticién, si el civdadano insiste, debe ser radicada.
2. Cuendo esté radicada: el servidor piblico debe solicitar al ciudodano dentro de los
diez (10} dias siguientes para que complete la informacién. El ciudadano tiene 1 mes
para complementarla.
Atencién Se deben atender priorilariamente las peticiones que involucren el reconocimiento de un
prioritaria derecho fundamental, cuando esté en peligro inminente la vide o la seguridad, cuando
sea presentada por un nifio {a] o adolescente; o cuando sea presentada por un pericdista
en ejercicio de su profesién.
No es Se debe remitir la solicitud al compstente dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo
competente | de la misma y se enviard copia de ello al peticionaric.
Desistimiento | Opera cuando el civdadano no completa su peficién dentro del mes otorgado para ello
tdcito y guarda silencio.
la enfidad debe expedir acto adminisitafivo decretando el desistimiento y archivando el | &y 1755
expediente, se debe nofificar personalmente advirfiendo la procedencia del recurso de | de 2015
reposicion.
Desistimiento | Opera cuando el ciudadano de manera expresa le informa @ la enfidad que no desea
expreso confinuar con el trémite de la peficion. No obstante, puede confinuar de oficio el trémite
de respuesta si la entidad considera que es de interés general, para lo cual, debe proyec-
far acto administrative motivado.
Peficién irres- | Cuando un ciudadano presente una peticién irrespetuosa o en #éminos groseros, la enti-
petuosa dad puede rechazarla.
Peticién Se presenta cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la peticidn, en este caso,
oscura se debe devolver al interesade para que la corrijo o aclare dentro de los diez (10) dias
siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivard la peficién.
Peticion reite- | Se da cuando se presenta una solicitud que ya ha sido resuelta por la enfidad, caso en
rativa cual, pueden remitirse a respuestas anteriores.
Peticiones Opera cuando més de diez (10) personas formulen peticiones que sean semejantes en
andlogas cuanto a su objefo. En este caso la entidad podré dar una nica respuesta que deberd
ser publicada en un diario de amplia circulacion, en la pagina web y enfregard copias
de la misma a quienes las soliciten.
6.4.4.5 Veedurias Ciudadanas
6.4.4.5.1  Incentivar la organizacién de veedurias ciudadanas.
6.4.4.5.2  Llevar un registro sistemdtico de Ilas observaciones
presentadas por las veedurias ciudadanas.
6.4.4.5.3 Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones

formuladas por las veedurias ciudadanas.




6.4.4.5.4  Facilitar y permitir a las veedurfas ciudadanas el acceso a la
informacion para la vigilancia de su gestién Y que no
constituyan materia de reserva judicial o legal.

6.4.4.6 Dotacion de equipos

6.4.4.6.1 Adquirir  herramientas y equipos tecnolégicos como
computadores, cdmaras, grabadoras de vV0z, scanner,
impresora, etc., que permitan una mejor gestion y prestacidn
de servicios.

6.4.4.6.2 Adquirir un plan de internet q garantice el uso de las
herramientas virtuales y redes sociales.

6.4.4.6.3  Adquirir un Plan de Minutos que permita la interaccién
telefénica con los ciudadanos.

6.5 QUINTO COMPONENTE i
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA IN FORMACION

El componente se enmarca en las acciones para la implementacién de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacién Plblica Nacional 1712 de 2014 y los
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 ‘"Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”. Este componente
recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a Ia
Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario
1081 de 2015, segln la cual toda persona puede acceder a la informacidén publica
en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de Ia ley.

A Continuacién se sefialan las cinco (5) estrategias generales para iniciar la
implementacion de medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la
Informacion Pulblica, las cuales definen los subcomponentes del componente de
Transparencia y Acceso a informacién publica.




6.5.1 Lineamientos de Transparencia Activa

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacidn a través de medios
fisicos y electrénicos. El Concejo hara lo posible por publicar una informacidn
minima en los sitios web oficiales, de acuerdo con los pardmetros establecidos por
la ley en su articulo 9° y por la Estrategia de Gobierno en Linea.

6.5.1.1  Publicacién de informacién minima obligatoria sobre la estructura

6.5.1.2  Publicacién de informacién minima obligatoria de procedimientos,
servicios y funcionamiento

6.5.1.3 Divulgacién de datos abiertos




6.5.1.4

6.5.1.5

6.5.2

Publicacién de informacién sobre contratacién publica

Publicacion y divulgacién de informacién establecida en la Estrategia
de Gobierno en Linea

Lineamientos de Transparencia Pasiva

La transparencia pasiva se refiere a la obligacién de responder las solicitudes de
acceso a la informacién en los términos establecidos en la Ley. Para este propdsito
se debe garantizar una adecuada gestidn de las solicitudes de informacién
siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
establecidos en el Cuarto Componente.

6.5.2.1

6.5.2.2

6.5.2:3

6.5.2.4

6.5.2.5

6.5.2.6

6.5.3

Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos
adicionales a los de reproduccidn de la informacion.

Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas
a las solicitudes de acceso a informacién publica.

El acto de respuesta debe ser por escrito, por medio electrénico o
fisico de acuerdo con la preferencia del solicitante. Cuando la solicitud
realizada no especifique el medio de respuesta de preferencia, se
podra responder de la misma forma de la solicitud.

El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, completo, motivado y
actualizado y estar disponible en formatos accesibles para los
solicitantes o interesados.

El acto de respuesta debe ser oportuno, respetando los términos de
respuesta al derecho de peticién de documentos y de informacidn
que sefala la Ley 1755 de 2015.

El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos
y judiciales de los que dispone el solicitante en caso de no hallarse
conforme con la respuesta recibida.

Elaboracion de los _Instrumentos de _Gestidn de la
Informacion




Los mecanismos de adopcidn y actualizaciéon de estos instrumentos se realizan a
través de acto administrativo y se publicaran en formato de hoja de célculo en el
sitio web oficial de la entidad en el enlace "Transparencia y acceso a informacion
publica’; asi como en el Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano.

De otra parte el Concejo articulara los instrumentos de gestion de informacién con
los lineamientos del Programa de Gestién Documental. Es decir, la informacidn
debe ser identificada, gestionada, clasificada, organizada y conservada de acuerdo
con los procedimientos, lineamientos, valoracidon y tiempos definidos en el
Programa de Gestion Documental del sujeto obligado.

6.5.4  Criterio diferencial de accesibilidad

Para facilitar qué poblaciones especificas accedan a la informacién que las afecte,
la ley establecid el criterio diferencial de accesibilidad a informacidén piblica. Para
el efecto, el Concejo implementara acciones tendientes a:
6.5.4.1 Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles. Es
decir, que la forma, tamafio o modo en la que se presenta la
informacién publica, permita su visualizacién o consulta para los
grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas en situacién
de discapacidad.

6.5.4.2 Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a
poblacion en situacion de discapacidad.

6.5.4.3 Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para
poblacion en situacion de discapacidad.

6.5.4.4 Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de

las comunidades, para divulgar la informacion plblica en diversos
idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais.

6.5.5 Monitoreo del Acceso a la Informacion Piblica

Con el propdsito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a
informacion publica, el Concejo generara un informe de solicitudes de acceso a
informacion que contendra:

6.5.5.1 El ndmero de solicitudes recibidas.

6.5.5.2  El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucién.




6.5.5.3 El tiempo de respuesta a cada solicitud.

6.5.5.4 El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacion.

El presente Plan fue elaborado por la Mesa Directiva del Concejo Municipal y la
Secretaria General, autorizado y publicado a los treinta (30) dias del mes de Enero
de 2019.
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